UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA VAN HO Déc 1ap - Tu do - Hanh phuc
So: 215 /QD-UBND Van Ho, ngay og thangos ndm 2025
QUYET PINH

Ban hanh Ké hoach Kiém soat thii tuc hanh chinh
trén dia ban xa Van Ho nam 2025

CHU TICH UY BAN NHAN DAN

Can civ Ludt Té chire chinh quyén dia phwong ngay 16 thang 6 nam 2025;

Can cir Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 ciia Chinh phii vé
kiém sodt thii tuc hanh chinh; Nghi dinh s 48/2013/Nb-CP ngay 14 thang 5
nam 2013 ciia Chinh phii sita doi, b6 sung mét sé diéu ciia cdc nghi dinh lién
quan dén kiém sodt thii tuc hanh chinh;

Can cir Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP ngay 07/8/2017 ciia Chinh phii vé
stta doi, bo sung mot so diéu cua cac nghi dinh lién quan den kiem soat thu tuc
hanh chinh;

Can ci Nghi dinh so 20/2008/ND-CP ngay 14/02/2008 ciia Chinh phii ve tiép
nhan, xir [y phan anh, kién nghi ciia ca nhdn, t6 chuecc vé cac quy dinh hanh chinh,

Can cir Nghi dinh s6 11 8/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 cua Chinh phu vé
thuc hién thu tuc h(}nh chinh theo co cfzé mot ciea, mot cua lién thong tai Bo
phan Mot cira va Cong Dich vu cong quoc gia;

Can cir Thong tu s 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cua Van phong
Chinh phu huwong dan nghiép vu vé kiem soat thu tuc hanh chinh;

Thyuc hién Quyé’t,d,inh 1892/0b-UBND ngay 29/7/2025 cua UBND tinh
Son La vé ban hanh Ké hoach Kiém soat thu tuc hanh chinh trén dia ban tinh
Son La nam 2025,

Theo dé nghi cia Gidm déc Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng tai To
trinh 56 03 /[TTr-TTPVHCC ngay 05/8/2025.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Ké hoach Kiém soat thi tuc
hanh chinh trén dja ban xa Van Hb nam 2025.

Piéu 2. Giao Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong chu tri, huéng dan,
kiém tra, don déc cac co quan, don vi lién quan, cac bd phan chuyén mon thuc
hién ké hoach nay.
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Piéu 3. Giam dbc, Pho Giam dbc Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong,
Chanh Van phong HDND va UBND; Thu truong cac co quan, don vi lién quan
chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay.

Quyét dinh c6 hiéu luc tir ngay ky./.

Noi nhdn:

- UBND tinh;

- Thuong tryc Pang uy;

- Thuong truc HDND xa;

- Chu tich, PCT UBND xai;

- Cac co quan, don vi tryc thudc;
- Luu: VT, TTPVHCC.

—

Nguyén Hong Thanh
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
XA VAN HO Doc 1ap - Ty do - Hanh phuc

KE HOACH .
Kiém soat thii tuc hanh chinh trén dia ban xa Van Hd nim 2025
(Kém theo Quyét dinh s6 215 /OP-UBND ngay08 thang 8 ndam 2025 ciia
Chui tich Uy ban nhdn ddn xa Vin Ho)

A. MUC PiCH, YEU CAU

- Trién khai hiéu qua, chat luong cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh
(TTHC); bao dam cong tac kiém soat TTHC trén dia ban x4 hoat dong thuong
xuyen, né nép, hiéu qua; cong khai, minh bach cac thong tin vé TTHC thudc
tham quyén giai quyét tai cap xa (cong khai trén Trang théng tin dién tir ciia Va
niém yét tai Trung tam Phuc vu hanh chinh c¢éng xd) dé tao diéu kién thuan loi
cho c4 nhan, to chirc tiép can, thuc hién TTHC;

- Tang cuong to chirc ddi thoai giita 1anh dao Xa vai t6 chire, ca nhan vé
TTHC, nhét 1a cac TTHC lién quan dén céac linh vuc: cap gidy chung nhan
quyén st dung dat, cip gidy phép xay dung, dau tu, thué... khai thac c6 hiéu qua
hé thong thuc hién lién thong toan bo quy trinh giai quyét TTHC linh vuc dat dai
va tha tuc thuc hién nghia vu tai chinh, thué trén dia ban xa dé tao méi truong
cong khai, minh bach, huéng dén su hai 10ng cta ngudi dan, doanh nghiép trong
thuc hién TTHC,;

- Kién toan va b tri can bg, cong chuc di ning luc, dung chuyén mén,
nghiép vu, c6 dao durc, tac phong tot lam viéc chuyén trach tai Trung tdm Phuc
vu hanh chinh cong xa;

- Nang cao y thic, tinh than trach nhiém, thai d6 phuc vu cia can b,
cong chire, vién chire trong giai quyét cong viée, dic biét 1a giai quyét TTHC tai
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng cho t6 chtrc, ca nhan; cong tac tiép nhén, xur
Iy phan anh, kién nghi ctia t6 chirc, ca nhan vé quy dinh hanh chinh va thyc hién
TTHC trén dia ban Xa;

- Panh gia chét luong giai quyét TTHC, dich vu cong trén mdi truong
dién tir theo Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cua Thu tuéng Chinh
pht phé duyét Bo chi sé chi dao, diéu hanh va danh gia chat luong phuc vu
nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién TTHC, dich vu cong theo thoi gian
thuc trén moi truong dién tir ddi v6i co quan hanh chinh cap X&;

- Tuyén truyén dé nguoi dan, doanh nghiép tich cuc tham gia tim hiéu,
nam ving cac quy dinh vé TTHC, qua d6 thyuc hién quyén giam sat ciia minh ddi
véi viée giai quyét TTHC cia cac co quan nha nudc.
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- Xéac dinh 0 nhiém vy, trach nhiém cua UBND Xa trong qua trinh thuc
hién kiém soat TTHC, g:fm voi viée to chire trién khai thuc hién co ché mot cira,
mot cira lién thong va tiép nhan, giai quyét TTHC, xur 1y phan anh, kién nghi cia
c4 nhan to chire vé quy dinh hanh chinh thudc thim quyén;

- Thuc hién nghiém tic cac nhiém vu duoc giao, gén cong tac kiém soét
TTHC, trién khai c6 hiéu qua co ché mot ctra, mot cua lién thong voi cong tac
thi dua khen thudng, xtr 1y kip thoi c4 nhan, tap thé c6 hanh vi tiéu cyc, nhiing
nhiéu trong qua trinh thye hién TTHC.

B. NOI DUNG CONG VIEC
] Phan cong thuc hién
o Ket qua Thoi gian
STT Nhigm vu cong viéc Don vi Ponvi | thyce hién
chu tri phoi hop
| |CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH
X Phong Van
Xay dung va ban hanh K& Iléeeg(’:g:t Trung tim Phuc| héa xa hoi; | Trong
1 hoach Kiém soat TTHC nam . | vu Hanh chinh |Cac co quan,| thang
TTHC nam A C o 1ea
2025 cong don vi c6 lién| 8/2025
2025
quan
Ban hanh céc van ban hudng . X
dan, phéi hop thyc hién cong ) Cac phong,
2 tac kiém soat TTHC theo chi | Cac vin ban Phong Van héa Ch(l:JU él#grlrlllén T)?JIO’éI;]g
dao cia UBND tinh y y
Phan bé kinh Trung tam
phi hoat Phuc vu hanh
3 | DambaoKkinh phicho hoat | 4o 43 | phong Kinh t | SN CONG | g 1hang
dong kiém soat TTHC . Céc co quan, Lo o
soat TTHC ., 1.~ | cudi nam
N don vi co lién
nam 2025
quan
I RA SOAT, PANH GIA THU TUC HANH CHINH
Xay dung ké hoach ra soat, 22;0%2};}? Truna tim
danh gia TTHC nam 2025 theo| ., 2 Céc phong g . |Trudc ngay
1 . - s 1e s gia TTHC A~ [phuc vu hanh
nganh, linh vuc quéan 1y va < chuyén mon PRI 10/8/2025
2 A .l X ndm 2025 chinh cong
tham quyén giai quyeét
: TéChﬁCthuCTEun tam phuc|Cac co quan
, | Trién khai, thuc hién ra sodt, |hiénrasodt, | = 1% B 1S -2 55 AEe b Trong nam
danh gia TTHC danh gia T A : 2025
cong quan

TTHC
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Hoan thién bao céo két qua ra | Bao cao két . \ Cac co quan, , \
o 12 RS s oa Cac phong . 1. | Trude ngay
3 soat, danh gia trinh cap c6 | qua ra soat chuvén mén don vi co lién| 10/9/2025
thdm quyén phé duyét TTHC y quan
Bao cao tépg
hop céc két
Tong hop céc ket qua ra soat, | qua ra soat, |Trung tam Phuc| Cac phong Trude nea
4 | danh gida TTHC trinh Thuong | danh gia; d€ | vu Hanh chinh | chuyén mon 12/9 /20g25y
truc UBND xa xuat phuong cong UBND xa
an don gian
héa TTHC
n NANG CAO NANG LUC CAN BQ, CONG CHU'C LAM NHIEM VU KIEM
SOAT TTHC VA TRAO DPOI, HQC TAP KINH NGHIEM
Thelm gla 1(?13 tap hlfan’ b,01 1A Trung tm
dudng nghi¢p vu cong tac Cu céan bo, \ .
.2 > I N , Phuc vu hanh | Cac co quan,
kiém soat TTHC, t6 chtrc thuc| cong chirc . A AN -
1 A LA N . chinh cong; |don vi c6 lién| Trong nam
hién co ché mot cira, mot cra | tham gia .
A X cac co quan quan
lién thong trong giai quyet chuvén mén
TTHC do cap trén to chirc y
Tham gia tap l}uén, huéng dan| Long ghép
nghiép vu kiém soat TTHC, | voi cac 16p
thuc hién co ché mot ctira, mot| tap huan . - Céc phong
A | A~ .. _..| Phong Van A A <
2 |cua lién thong trong giai quyé€t| cong tac cai héa - X hoi chuyén mon, | Trong nam
TTHC cho can bo 1am nhiém | cach hanh "~ | chuyén vién
vu tai Trung tdm Phuc vu hanh| chinh ctia xa
chinh céng xa
T6 chuc trao
do1, hoc tap
kinh nghi¢m
7 ve€ nghiép vu
Trao d6i, hoc tap kinh nghiém| ki€m soat
hoat dong kiém soat TTHC, | TTHC, thug
thuc hién co ché mot cira, mot| hién co ché | Trung tdm , R
VA A ATV A X Céc phong <
3 |cura lién thong trong gidi quyét|mot ctra, mQt| phuc vu Hanh chuvén mén Trong nam
TTHC v6i cac don vi trong cua lién chinh cong y
tinh va thanh pho truc thudc | thdng trong
Trung wong khac giai quyet
TTHC ¢ cac
tinh, TP truc
thudc Trung
uong Khéc
CAP NHAT, CONG BO, CONG KHAI THU TUC HANH CHINH THUQC

V' rHAM QUYEN GIAI QUYET CUA UBND XA
1 Thyc hién cong khai TTHC da | Thong bao trén | Trung tam | Cac co quan| Thudng
duogc cong bo Trang théng tin | Phuc vu | donvilién | Xuyén
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dién tir cua xa

Niém yét, cong
khai
day du, ding
quy dinh

TTHC tai Trung

tam phuc vu
hanh chinh cong

hanh chinh
cong x&;
Phong Vian
hoa - Xa
hoi

quan

V  [TIEP NHAN, XU LY PHAN ANH, KIEN NGHI VE QUY PINH HANH CHINH
Niém yét thong
oA x tin, s6 Céac co quan
Cong khai noi dung huong dan dién thoai tiép | Trung tam |chuyén moén
phan dnh, klen nght cua cd nhan, nhén, dia Phuc vu | cua xa; cac | Thuong
1 | t6 chuc Ve quy dinh hanh chinh ) A A s J o
chi tiep nhan |hanh chinh| don vilién | Xuyén
tai noi tiép nhan va tra két qua s A x
ii quyét TTHC _phan anh cong xa quan
& kién nghi vé quy
dinh hanh chinh
Tiép nhan, phan loai va chgyén Chuyép phéan Truna tim
5 xu 1y phdn 4nh, kien nghi vé quy| anh ki€n nghi Phu% vu Cac phong | Thuong
dinh TTHC cua cac ca nhan, t6 | trénhé thong |, . *  .° |chuyénmdn| Xxuyén
, A hanh chinh
chirc dién to R
cong
Xt 1y phan anh, kién nghi vé quy Bio cdo ket qua Céc phong
3 | dinh hanh chinh thuge thim | X5 1Y phan anh, =0 /e =1 Cac phong | Thuong
3n ctia UBND xa kién nghi vé quy mén chuyén mon| xuyén
quyen cu dinh hanh chinh
VI |TO CHUC, THU'C HIEN CO CHE MQT CUA, MOT CUA LIEN THONG
Theo ddi, don doc thyc hign Nghi
dinh s0 118/2025/NDCP ngay 09 Trung tim
thang 6 nam 2025 cua Chinh phi 98M | 4 co quan ‘
A o 5 . p phuc vu . Thuong
1 | vé thuc hién thu tuc hanh chinh . - |chuyén mo6n n
X A Ny ot hanh chinh Xuyén
theo co ché mot ctra, mot cura lién con
thong tai Bo phan Mot cira va d
Cong Dich vu cong qudc gia
Du thao thong bao quy trinh ni
b0 trong giai quyét TTHC thugc | To trinh, du
thAm quyén giai quyét trinh Chi | thao Quyét | Trung tdm
5 tich UBND xa ban hanh (ngay dinh phé phuc vu | Cac phong | Thuong
sau khi Chu tich UBND thong duyét quy  |hanh chinh|chuyén mén| xuyén
bao céng khali danh muc TTHC | trinh ndi bo cong
thudc tham quyén giai quyét ctia trong giai
UBND xa) quyet TTHC
3 | Kiém soat chat luong quy trinh | Théng béo cong | Trung tam Thudng
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ndi bo trong giai quyét khai quy trinh | phuc vu Xuyeén
TTHC ni by trong giai | hanh chinh
quyet TTHC cong
Nghi dinh s6 118/2025/NDCP
ngay 09 thang 6 nam 2025 cua Truna tim Phong Van
Chinh phii vé thuc hién thu tuc 9RM | hsa - x3 hoi ‘
. , 'SV phuc vu N~z Thuong
hanh chinh theo co ché mdt cira, . . xa; Cac n
o A A S A A hanh chinh \ Xuyen
mot ctra lién thong tai B6 phan con phong,
Mot ctra va Trang thong tin dién g chuy&n mon
tor cua xa
T6 chug Athu 'tyap v lflen danh gid L Trung tam
trong viéc giai quyet TTHC cua Biéu danh \
2o, Y S cr . 2 phuc vu , R Thuong
to chtrc, cd nhan doi vai cac gia cua to \ - | Cac phong, A
A a2 X . hanh chinh A Xuyén
TTHC thugc tham quyén giai chue, ca con chuyén mon
quyét nhan g
- Ty 1é s6 hoa, ky
sO Vé‘lr luu trfr‘ dién
t gi()i vo1 }16 SO,
giay to, két qua
giai quyéet TTHC
da dugc giai
quyét thanh cong
dat 100% dé dam
bao viéc két no1
chia sé dir liéq
trong gidi quyeét
TTHC trén moi
Tiép Trién khai thuc hién “Pé an| tm?ng dl@? tu.
Ze e A C | - SO hoa ho so,
doi mdi viéc thuc hién co chél .z ..,z . N .
e ne e in ~_ | giay to, két qua . . |Hoan thanh
mot cua, mot cua lién thong .. £ . . Phong Van -
P ” 7 giai quyet TTHC| Cac phong |, ~ 1 ~. | trong ndm
trong giai quyeét TTHC” theo K&* ' . n o hoa - X3 hoi
J .| tai Trung tam | chuyén 2025
hoach s6 128/KH-UBND ngay| Ph hanh mon
25/5/2021 cia UBND tinh e
chinh cong xa
dat 100%.

- 80% nguoi dan,
doanh nghiép khi
thuc hién TTHC
khong phai cung
cap lai cac thong
tin, gidy to, tai
licu da duoc
chap nhan  khi
thuc hién thanh
cong TTHC
trudc d6 ma co
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quan nha nudc
c6 thim quyén
gidi quyét TTHC
dang quan 1y
hodc thong tin,
gidy to, tai lidu
da dugc co quan|
nha nuée két ndi,
chia sé.

- Ty 1€ nguot dan|
thuc hién cac
dich vu cong truc
tuyén va  thuc
hiécn TTHC trén|
moi truong dién
tr t6i thiéu dat
50% so v&i tong
s6 hd so tiép
nhan; t6i thiéu
tr 80% tré 1én hd
so  giai  quyét
TTHC duoc luan|
chuyén trong noi
bo gilrta cac co
quan c6 tham
quyén giai quyét,
hodc cac co quan|
c6 lién quan
duoc thuc hién
bing  phuong
thaoc dién tu;
100% hd  sof
TTHC da giai
quyét thanh cong
dugc sb hoa, luyl
trit va co gia tri
tai sir dung.

- Ting nang suat
lao dong trung
binh trong gidi
quyét TTHC
thong qua viéc
ddy manh tng
dung CNTT, xa
hoi hoa mot sd
cong viéc trong
quy trinh hudng
dan, tiép nhan,
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dong ndi bat trong cong tac cai
cach TTHC, kiém soat TTHC

mot cura lién
thong trong giai

quyet TTHC

iai quyét TTHC
dam bao muc
ticu cua D€ an
468.
VIl TO CHUC THUC HIEN, DUY TRi CONG DICH VU CONG TRUC TUYEN
Cac dich vu
q cong tryc
1 Trién khai thuc hién dich vu cong| tuyén mot
truc tuyén mot phan, toan trinh |phan, toan trinh
duoc trién khai < phe
thyc hién | LA PO |y ng
Trung tam chuyén mon Xuyen
Quy trinh  |phuc vu hanh
Thure hién c6 hiéu qua quy trinh | 160 fif trong | chinh cong;
2 dién tir trong giai quyét TTHC giai quyct cac phong
i g glal quy TTHC duogc | chuy&n mon
thuc hién
TICh hop, kfit no‘} ca? dlCh,Vu Cac dich vu Céc co quan, A
cong theo yéu cau cua Chinh , . 1.~ | Theo yéu
3 g \ , , duoc tich don vi lién X
pht, Van phong Chinh phu, hob. két ndi uan cau
UBND tinh op: a
V111 |{CONG TAC KIEM TRA, KIEM SOAT TTHC
Kiém tra cong tac kiém soat Truna tam Kiém tra
TTHC va thuc hién co ché mét | .. ., - . g | dinhky,
, SN ...| Bao cao kiém | Phuc vu | Cac phong A
1 [ctra, m0t ctra lién thong trong giai A ez X . A A dot
X . 4. 2 Sx | tracongtac | hanh chinh |chuyén mén £
quyét TTHC theo Nghi dinh s6 KSTTHC S xuat theo
118/2025/ND-CP g chi dao
Kiém tra viéc tuan thi TTHC va
niém yeftA coqg.khal A’TTHC tai 1301 Lag Keé hoa(fh Trung tam Kidm tra
truc tiep giat quyet TTHC, t6 kiém tra va . \ . < an
; A Lo 2 . Phuc vu | Cac phong |dinh ky, d6t
2 | chuc thuc hién co ché mdt cua, | tong hop béo | |, . A A £
NSRS e LS 7 % | hanh chinh | chuyén mon | xuat theo
mot ctra lién thong trong giai  |cao cap c6 tham cona XA chi dao
quyét TTHC thudc thim quyén quyén g :
quan 1y don vi
IX |TRUYEN THONG VE CONG TAC KIEM SOAT TTHC
Truyén thong vé cong tac Kiém h%z(t: ggr’lbell(ligren Truna tim
soat TTHC; thuc hign Nghi dinh | 02 T8 1) éngthan Cécphong | 1, .
1 | s5118/2025/NDCP; cac hoat PRIV yen MONg| o van mon; ne
ché mot ctra, van hoa Xuyén
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cua X4, cac hinh
thurc khac: to
roi, khiu
hiéu...

CHE PO THONG TIN BAO CAO

qua hd so TTHC

Béo céao
Béo cdo dinh ky, chuyén dé, dot | Bao c4o cia | Trung tam o, BE
xuat vé tinh hinh va két qua thuc| UBND X§; Phuc vu | Cac phong ey K
o . 2 . N . . A~ | dotxuat
hién hoat dong kiém Céc phong | hanh chinh |chuyén mén .
) A A . « theo yéu
soat TTHC chuyén mon cong xa A
cau co quan
cap trén
2 C . Béo cao
TOP £ hOp Pao a0 c}n}h kyi Trung tam quy, BC
chuyén dé, dot xuat veé tinh hinh . , R g
S A n o Béo céo cua Phuc vu | Cac phong | nam; BC
va két qua thuc hién hoat dong x X . A A ne A
X . UBND xa& | hanh chinh |chuyén mén| dot xuat
kiém soat TTHC béo céo R N n
XA cong x& theo yéu
Co quan cap trén A
cau
i ) ) 7 Bao cao tong
Tong hop két qua cham diém cac| hop két qua
t_1,eu .CAhl c_lfa_lm dl?m trong dqanh; c}}a}m’@e}n Trung tam Céc phong | Hang quy,
gla viec giai quyet TTHC ctatdo | doi vdi cac Phuc vu chuvén man nAm
chirc, ¢4 nhan déi véi cac TTHC | TTHC thude | hanh chinh |*"Y
thudc tham quyén giai quyet |thdm quyén giai cong Xa
quyét
’Tong' hO’p lfet qua cl:am dlemi' Béo céo téng Trung tam
danh gid, phan loai, xép hang doi L. Phuc vu . \ \ .
S . A A hop két qua \ ; Cac phong | Hang quy
véi cac phong chuyén mon thyc Y A hanh chinh A A S
A A e Z .14 | chamdiém A ~ |chuyén mon nam
hién tiép nhan, giai quyét, tra ket cong xa

C. TO CHUC THU'C HIEN

1. Thu truong cac don vi lién quan trén co s& K& hoach Kiém soat thu tuc
hanh chinh trén dia ban xa Van H6 nam 2025 chiu trach nhiém t6 chirc trién
khai thuc hién dung nhiém vu duogc giao.

2. Phong Kinh té phdi hop theo ddi, huéng dan viéc sir dung kinh phi chi
cho cong tac kiém soat TTHC theo quy dinh tai Thong tu s6 167/2012/TT-BTC
ngay 10 thang 12 nam 2012 cua B trudng B Tai chinh quy dinh viéc 1ap du
todn, quan ly va st dung kinh phi thuc hién cac hoat dong kiém soat TTHC.

3. Van phong HDND va UBND x& c6 trach nhi¢m tham muu UBND X4,

Chu tich UBND x& don dbc thuc hién nhiém vu.

4. Phong Vin hoa - xa hoi hudng dan viéc trién khai va cho ¥ kién vé binh
x¢ét thi dua, khen thudng, cham diém viéc thuc hién kiém sodt TTHC va co ché
mot ctra, mot ctra lién thong tai don vi;
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5. Trung tdm Phuc vu hanh chinh c6ng tham muu kiém tra, tong hop béo
cdo tinh hinh va két qua thuc hién hoat dong kiém soat TTHC trén dia ban xa
theo quy dinh hodc bao cao dot xuat theo yéu cau.
Trén day la K& hoach Kiém soat thu tuc hanh chinh trén dia ban x4 Van
H6 nam 2025 cia UBND x4, Thu truéng cac phong chuyén mén theo chirc
ning, nhiém vu t6 chire thuc hién c6 hiéu qua tai co quan, don vi minh./.
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